ANKIETA
Zapraszamy Państwa do wypełnienia ankiety, na podstawie której chcemy dowiedzieć się jakie są kryteria jakości realizowanych przez Was usług i jak są one ustalane. Ankieta nie służy w żaden sposób ocenie Waszej pracy i instytucji, tak więc wszystkie odpowiedzi są dobre.
        Ankietę prosimy odesłać do Piotra Wołkowińskiego na adres e-mail: p.wolkowinski@wp.pl
	1.
	Czemu wg Ciebie może służyć praca nad jakością usług?

	
	

	2.
	Co według Ciebie oznacza stwierdzenie „dobra jakość usługi”

	
	

	3.
	Co wziąłbyś pod uwagę chcąc ocenić jakość realizowanych przez Ciebie usług ?

	
	

	4.
	Na jakie trudności lub udogodnienia napotykasz przy realizowaniu usług ? (finansowe, kadrowe, lokalowe, nastawienie klienta, inne...)

	
	trudności
	udogodnienia

	
	
	

	5.
	Kto lub co mogłoby Ci pomóc w podwyższeniu jakości realizowanych przez Ciebie usług?

	
	

	6.
	Czy zasięgasz opinii innych osób/klientów/podmiotów w zakresie tego jak powinny być realizowane przez Ciebie usługi ? Jeśli tak to kogo ?

	
	

	7.
	Co w Twojej ocenie jest najważniejsze w usłudze z punktu widzenia klienta?

	
	

	8.
	Co według Ciebie wziąłby pod uwagę klient oceniając jakość usługi realizowanej przez Twój zespół/dział/organizację?

	
	

	9.
	Czy w Twoim zespole /dziale /organizacji są usługi które wymagają poprawy?  Jeśli tak, to skąd o tym wiesz?

	
	

	10.
	Jeśli masz pomysły na ulepszenie jakości usług w Twoim zespole/dziale/organizacji  - to jakie?

	
	

	11.
	Wybierz dowolną realizowaną w Twoim zepole/dziale/organizacji usługę i odpowiedz:

	
	- jaka to usługa?
	

	
	- jakie podmioty były zaangażowane w projektowanie tej usługi?
	

	
	- jakie posiadasz zasoby do wykonania tej usługi?
	

	
	- podaj główne etapy realizacji tej usługi?
	

	
	- w jaki sposób realizowana usługa „wychodzi na przeciw“ potrzebom klienta? zostały
	

	
	- w jaki sposób zapytałeś klienta o jego potrzeby?
	

	
	- opisz dostępność danej usługi dla klienta?
	

	
	- na jakich formalnych standardach jakości oparta jest ta usługa?
	

	
	- jeśli podczas realizacji usługa była ulepszana, to w jaki sposób?
	

	
	- podaj przyczyny z powodu których ulepszono usługę?
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