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I. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument stanowi kontynuacje i rozwiniecie dziatan zawartych w Gdynskim
Programie Pomocy Bezdomnym z 1999r. Dynamika zjawisk w problematyce bezdomnosci,
powstajgce nowe formy wsparcia oraz nowa sytuacja ekonomiczno - spoteczna
spowodowaty konieczno$¢ dostosowania planédw do obecnych potrzeb. Jednym
z wazniejszych rezultatow koncowych starego dokumentu byto zaplanowanie i wdrozenie
4 poziomow wsparcia.

Pierwszy poziom w pracy z osobami bezdomnymi miat na celu przede wszystkim:

Pierwszy kontakt,

* Ewidencje rozmiardow i zakresu zjawiska na terenie Gdyni,

® Zapobieganie zagrozeniom epidemiologicznym w miejscach uzytecznosci publicznej
w ktérych przebywajg bezdomni,

® Ograniczenie zjawiska koczowania bezdomnych na dworcach PKP, klatkach schodowych,

przychodniach zdrowia i innych miejscach uzytecznosci publiczne;j.

Poziom drugi miat na celu szeroko pojete uaktywnienie osoby bezdomnej na rzecz
poprawienia swojej sytuacji zyciowej oraz przeprowadzenie proby integracji ze
srodowiskiem.

Poziom trzeci to proba zabezpieczenia warunkéw do samodzielnej egzystencji klienta
w srodowisku lokalnym, tzn. klient majac wtasny dochdd i uregulowane sprawy formalne,
zdrowotne itp. podpisuje umowe z Osrodkiem Pomocy Spotecznej, w ktorej Osrodek
zobowigzuje sie do partycypowania w kosztach wynajmu lokalu przez klienta. Pomimo duzej
samodzielnosci klienta, na tym etapie pozostaje on w Scistej relacji z pracownikiem
socjalnym.

Poziom czwarty zaktadat samodzielne funkcjonowanie klienta z niewielkg asystg
pracownika socjalnego. Osoba przestaje by¢ bezdomng, ma swoj staty dochdd, miejsce,
w ktdrym moze mieszka¢, sama kieruje wtasnymi sprawami zycia codziennego i staje sie
czescig spotecznosci lokalnej. Rola Osrodka na tym etapie polega na pozostawaniu
w gotowosci do dziatan wspierajgcych ze szczegdlnym uwzglednieniem poradnictwa
specjalistycznego.

Uktad czteropoziomowego wsparcia i pracy z osobami bezdomnymi pozostaje nadal

aktualny i jest w standardzie dziatarn MOPS.



Podstawy prawne Programu

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004r. (j.t. Dz.U. z 2008r Nr 115 poz. 728)

Art. 7. Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

(3) bezdomnosci;

Art. 15. Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg Swiadczen;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia z pomocy spoteczne;j;

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

Art. 17. 1. Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:

1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych ze
szczegdlnym  uwzglednieniem  programow  pomocy  spotfecznej,  profilaktyki
i rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja oséb
i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

Art. 17. 2. Do zadan wtasnych gminy nalezy:

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajgcych z rozeznanych

potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programoéw ostonowych.

Strateqgia

Gdynska Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spofecznych na lata 2008-2013 przyjeta
Uchwatg Rady Miasta nr XVII/417/08 z 27 lutego 2008r., w czesci dotyczacej sposobu
wdrozenia zapisOw wskazuje Program wsparcia oséb bezdomnych jako jeden z dokumentéw

operacyjnych.



Il. DEFINICJE

Definicja bezdomnosci wg Ustawy o pomocy spotecznej z dn. 12 marca 2004 r. (art.6 p.8)

Osoba bezdomna to ,0soba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym w rozumieniu
przepisdw o ochronie praw lokatorow i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na
pobyt staty, w rozumieniu przepisdw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze
osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu,

w ktdrym nie ma mozliwosci zamieszkania.”

Definicja bezdomnosci wypracowana przez Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia
z Bezdomnosci:

,0soba bezdomna to taka, ktéra z rdinych przyczyn, wykorzystujgc wtasne
mozliwosci i uprawnienia, czasowo lub trwale nie jest w stanie zapewnic sobie schronienia
spetniajgcego minimalne warunki pozwalajgce uznaé je za pomieszczenie mieszkalne.
Miejsce spetniajgce warunki mieszkalne to takie, ktdre nadaje sie do statego przebywania
bez narazania zdrowia, i ktére umozliwia zaspokojenie podstawowych potrzeb zyciowych:

noclegu, zachowania higieny osobistej, sporzadzania positkéw.” *

Ill. DIAGNOZA SYTUACJI 0SOB BEZDOMYCH NA TERENIE MIASTA GDYNI

Dane MOPS:

1. Liczba oséb bezdomnych w Gdyni

Liczba oséb bezdomnych na terenie Gdyni, korzystajgca ze statych form wsparcia
Osrodka oraz objeta monitoringiem Zespotu ds. Bezdomnych wynosi ok. 550 oséb. Wsréd
tych osob jest ok. 60 ktdre uczestniczg w Indywidualnych Programach Wychodzenia
z Bezdomnosci, ok. 300 przebywa w schroniskach dla oséb bezdomnych i 190 w miejscach
niemieszkalnych (gtéwnie altany ogrodnicze). We wspomnianej liczbie 190 oséb
przebywajgcych w miejscach niemieszkalnych okoto 50 o0sdb pozostaje w grupie
zwiekszonego ryzyka z uwagi na miejsce przebywania (dworzec, klatki, ruiny, pustostany).
W statystykach Zespotu zewidencjonowano réwniez ok. 350 oséb ktérym udzielono

jednorazowego wsparcia w postaci okreslonego swiadczenia lub pracy socjalnej. Duza czes¢

! przeformutowana definicja zaproponowana przez A. Przymenskiego, w: Przymenski A., Bezdomnos¢ — spoteczno-
ekonomiczne uwarunkowania zjawiska na przyktadzie Poznania, Praca Socjalna 1997 nr 3, za: M. Debski, P. Olech, Portret
zbiorowosci ludzi bezdomnych wojewdédztwa pomorskiego, Gdarisk 2005/2006.
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z tych oséb to osoby, ktore przyjechaty do Gdyni z innych miejscowosci a takze osoby, ktére
znalazty sie w sytuacji zagrozenia bezdomnoscia i w chwili obecnej nie korzystajg z zadnych
statych form wsparcia Zespotu.

W pordéwnaniu do roku ubiegtego liczba oséb bezdomnych pozostaje na tym samym

poziomiez.

2. Profil Zbiorowosci Gdynskich Oséb Bezdomnych w swietle badan socjodemograficznych
przeprowadzonych w grudniu 2007r.2 (badania prowadzone co 2 lata poczawszy od

2001r.)

* Badanie socjodemograficzne realizowane byto w catym wojewddztwie pomorskim

dnia 7 grudnia 2007 roku.

e Badaniem objeto wszystkie osoby przebywajgce w placéwkach dla oséb bezdomnych

oraz w innych instytucjach (szpitale, zaktady karne, izby wytrzezwien).

e Drugg grupg badang stanowily osoby przybywajgce na terenach ogrédkow

dziatkowych oraz w innych miejscach niemieszkalnych.

e Badanie prowadzone byto metodg kwestionariusza wywiadu dla osoby dorostej i dla

0s6b, ktére w trakcie realizacji wywiadu nie ukonczyty 18 roku zycia.

*  Wywiady z bezdomnymi dzie¢mi byty przeprowadzane z rodzicami oséb bezdomnych

badz z ich opiekunami.
* tacznie w roku 2007 przebadano w Gdyni 499 osdb dotknietych bezdomnoscia.
Zmienne spoteczno demograficzne
e Zdecydowana wiekszo$¢ przebadanych oséb to meziczyzni (72,6%), jedynie 27,4%
wszystkich respondentdéw to kobiety.

e Analizujgc cechy respondenta pod wzgledem wyksztatcenia osoby dotkniete
problemem bezdomnosci przebywajgce na terenie Gdyni, podobnie jak cata

populacja oséb w takiej sytuacji w wojewddztwie pomorskim, to osoby nisko

% Dane statystyczne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni za rok 2007.

* Dane z Raportu na temat badania socjodemograficznego oséb bezdomnych w Gdyni z 2007r opracowane przez Macieja
Debskiego reprezentujgcego firme Centrum Doradztwa i Badan Spotecznych ,Socjogram”, 80-180 Gdansk, ul.
Czestochowska 41/11
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wyksztatcone. Wsréd badanych oséb przewaza wyksztatcenie zawodowe (41,7%)
oraz podstawowe (36%). Kolejne 17,5% respondentdow przyznato, ze posiada
wyksztatcenie srednie, zas najmniej liczna grupa to osoby bezdomne posiadajgce

wyksztatcenie niepetne podstawowe (2,72%) oraz wyzsze (1,98%).

W badanej grupie osdb przewazajg osoby w srednim wieku badz starsze (powyzej 40

roku zycia znajduje sie ponad 75% wszystkich oséb bezdomnych).

Ponad poftowa gdynian dotknietych bezdomnoscig przebywa w placéwkach dla oséb
bezdomnych (52,17%), zas 29,5% zamieszkuje altanki na terenach ogrodkéw

dziatkowych.

Zdrowie osob bezdomnych

8,2 % 0sbb lokujgcych sie w obszarze problematyki bezdomnosci ocenito swdj stan
jako bardzo dobry, 34,7% jako dobry. Nieco ponad co trzecia osoba uwaza, ze jej stan
zdrowia utrzymuje sie na poziomie dostatecznym (36,2%), za$ co pigta osoba

deklaruje zty stan zdrowia (19,5%).

Czy ma Pan(i) orzeczong grupe inwalidzka lub
stopien niepetnosprawnosci? (w %)

51,28

mtak nie

Jesli przebadane osoby posiadajg orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, to

w wiekszosci jest to stopierh umiarkowany (66,7%).



Jaki stopien niepetnosprawnosci Pan(i) posiada? (w %)
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Aktywnos¢ zawodowa osob bezdomnych

e 7 przeprowadzonych w roku 2007 badan wsréd gdynskich osob dotknietych
bezdomnosciag wynika, ze prawie trzy czwarte z nich (73,4%) zadeklarowato, iz
posiada kwalifikacje do wykonywania zawodu. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
posiadanie kwalifikacji zawodowych czesciej deklarujg mezczyzni (79,6%) niz kobiety
(57,6%), osoby z wyksztatceniem zawodowym badz wyzszym oraz osoby mieszkajgce

w placowkach dla oséb bezdomnych.

Czy posiada Pan(i) kwalifikacje zawodowe? (w
%)

26,60

73,40

mtak nie

e Posiadanie kwalifikacji zawodowych nie warunkuje podjecia zarobkowej pracy.
Jedynie co czwarta badana osoba przyznaje sie do tego, ze pracuje zarobkowo

(29,1%).

e Jedli respondenci podejmujg prace to jest to zazwyczaj praca nielegalna. Az 60,3%
0sob aktywnych zawodowo zadeklarowato, ze pracuje nie pozostajgc w jakimkolwiek

stosunku pracy ze swoim pracodawca.



Czy pracuje Pan(i) zarobkowo? (w %)

29,14

70,86

Btak nie

¢ Najczestszg przyczyng niepodejmowania pracy przez gdyniskich bezdomnych jest zty
stan zdrowia (66,1%) oraz nieodpowiedni wiek (24,3%). Na zty stan zdrowia czesciej
powotujg sie mezczyzni (72,4%) niz kobiety (46,4%) oraz osoby przebywajgce
w placowkach dla oséb bezdomnych (67,1%).

Dlaczego Pan(i) nie pracuje? (w %)

zty stan zdrowia 66,07
nieodpowiedni wiek 24,29
nie moze pracowac 16,07
brak ofert pracy 10,71

nie optaca mi sie pracowac 2,86

nie chce pracowaé 2,14

inne 7,50

0] 50 100

e 18,1% badanych wcigz zarejestrowana jest w urzedach pracy jako osoby bezrobotne.
Wskaznik ten jest zdecydowanie nizszy od wykazanego dla catego Wojewddztwa

Pomorskiego (27,9%).

e 31,4% gdynskich oséb dotknietych bezdomnoscig przyznata sie do posiadania

zadtuzenia finansowego. Zobowigzania finansowe, zgodnie z oczekiwaniami, czesciej



posiadajg mezczyzni (34,3%) niz kobiety (24,3%) i zapewne jest to zwigzane z

zasgdzonym dtugiem alimentacyjnym.

Czy jest Pan(i) zarejestrowany jako osoba bezrobotna lub
poszukujaca pracy w Urzedzie Pracy? (w %)

18,07

81,93

Htak nie

Szanse na wyjscie z bezdomnosci

Po raz pierwszy w historii badan socjodemograficznych postanowiono w sposéb
pilotazowy przeprowadzi¢ analize statystyczng dotyczgcg szans wyjscia z
bezdomnosci. Pomyst jej dokonania zrodzit sie dzieki zaangazowaniu pracownikow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni, ktéry jest w trakcie
wypracowywania spojnej koncepcji przeciwdziatania bezdomnosci (aspekt
profilaktyki) oraz ograniczania jej skutkow (aspekt interwencyjny). Gtéwnym celem
podejmowanych czynnosci byto okreslenie, jaki odsetek oséb bezdomnych w

wojewddztwie pomorskim ma realne szanse na usamodzielnienie sie.

W trakcie operacjonalizacji interesujgcego obszaru wybrano zmienne moggce miec
zasadniczy wptyw na wyjscie z bezdomnosci. W toku dyskusji ustalono, ze najwieksze
szanse na wyjscie z bezdomnosci majg osoby, ktdre spetniajg nastepujace warunki:

sg mtode,

krétko przebywajg w bezdomnosci,

nie majg orzeczonego stopnia o niepetnosprawnosci,

korzystajg z oferowanych narzadzi aktywnej integracji,

deklarujg bardzo dobry bgdz dobry stan zdrowia,
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pracujg zarobkowo,
posiadajg inne zrédfa dochodu,
nie majg dtugdw.

Na podstawie powyzszych cech przyporzadkowano kazdej odpowiedzi punkty
okreslajac kierunek, zgodnie z ktérym, im wieksze szanse ma osoba na wyjscie z

obszaru problematyki bezdomnosci, tym wiecej punktéw moze uzyskac.

Jak wskazujg dane zawarte na ponizszym wykresie 56,5% o0sdb dotknietych
bezdomnoscia ma mate szanse na trwate wyjscie z obszaru problematyki
bezdomnosci, zas prawie co czwarta dorosta osoba biorgca udziat w badaniu (23,6%)
ma szanse $rednie. Co pigta przebadana osoba (19,8%) osiggneta poziom 18 punktéw
i znalazta sie w grupie os6b o wysokim prawdopodobienstwie trwatego

usamodzielnienia sie.

Szanse na wyjscie z bezdomnosci (%)

56,52

23,64 19,84

mate srednic duie

Warto zwrécié uwage, ze wieksze szanse na usamodzielnienie sie majg osoby, ktére
nie zamieszkujg w placowkach dla oséb bezdomnych badZ nie przebywajg w

zaktadach karnych, szpitalach.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwieksze szanse na wyjscie z kregu
problematyki bezdomnosci majg osoby aktywnie realizujgce Indywidualne Programy
Wychodzenia z Bezdomnosci (51,7%) zasS najmniejsze szanse majg osoby
przebywajgce w szpitalach oraz w placéwkach dla oséb bezdomnych. Na drugim
miejscu pod wzgledem wysokiego prawdopodobienstwa usamodzielnienia sie

znalazty sie osoby zamieszkujace altanki na terenach ogrodkéw dziatkowych (33,9%).
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Rekomendacje

e Procesem zachodzgagcym wsrdd populacji oséb bezdomnych w wojewddztwie
pomorskim jest jej starzenie sie. Oznacza to, ze w najblizszym czasie nalezy
spodziewad sie, ze gtéwnym odbiorcg pomocy kierowanej przez osrodki pomocy
spotecznej oraz organizacje pozarzadowe dla osdb bezdomnych w duzej mierze

stanie sie osoba w podesztym wieku.

* W dalszych latach w Gdyni nalezy spodziewac sie kolejnych przesunie¢ w strone fazy

trwatej i zmniejszenia préb wyjécia z bezdomnosci®.

e Zawsze nalezy informowac i oferowac osobie potrzebujgcej pomoc, nawet jesli osoba

bezdomna w sposdb cigglty odmawia jej.
e Oferowana pomoc nie moze utrwalac stanu bezdomnosci.

e Konieczne jest zacieSnienie wspotpracy miedzy placéwkami medycznymi a systemem

pomocy osobom bezdomnym.
* Nalezy ukierunkowac prace z osobg bezdomna w kierunku dbania o wfasne zdrowie.

¢ Konieczne jest zwiekszenie dziatan aktywizujgcych osoby bezdomne, ktdre posiadaja

orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu lekkim.

e Nalezy wprowadzi¢ rzetelng diagnoze stanu zdrowia oséb bezdomnych, wykonywang

przez profesjonalny personel w dniu przyjecia do placowki dla oséb bezdomnych.

* Nalezy zwiekszy¢ dostepnos¢ konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych

w zakresie pomocy psychicznej osobom bezdomnym.
* Konieczna jest wieksza aktywizacja zawodowa mtodych oséb bezdomnych.

* Konieczne jest wprowadzenie specjalizacji placowek dla oséb bezdomnych w celu

zwiekszenia skutecznosci oferowanej pomocy.

4 Badania metodologiczne problematyki bezdomnosci wskazujg na nastepujace fazy procesu przebywania w
bezdomnosci: faza wstepna (0-2 lata), faza ostrzegawcza trwajgca od 2 do 4 lat, faza adaptacyjna trwajgca od 4
do 6 lat, faza chroniczna od 6 do 10 lat, faza bezdomnosci trwatej trwajacej wiecej niz 10 lat — bezdomny traci
wszelkg motywacje do podejmowania prob wyjscia z bezdomnosci, nie potrafi samodzielnie funkcjonowac w
spoteczenstwie. Bardzo czesto uzalezniony jest od otrzymywane] przez ostatnie dziesie¢ lat pomocy.
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IV. ZASOBY W PRACY NA RZECZ 0SOB BEZDOMNYCH

1. Placowki Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni $wiadczgce pomoc

osobom bezdomnym:

Zespot ds. Bezdomnych - ul. Dziatowskiego 11, Gdynia

W sktad Zespotu wchodzi 6 etatow pracownikéw socjalnych, 1,5 etatu pracownika ds.
realizacji swiadczen, 1 etat streetworkera, 0,5 etatu prawnika i Kierownik. Gtéwnym
zadaniem Zespotu jest udzielenie kompleksowej pomocy osobom bezdomnym zamieszkatym
lub przebywajgcym na terenie Gdyni. Na 1 pracownika socjalnego przypada ok. 100
Srodowisk. Zespot zajmuje sie rowniez analizg i oceng zjawiska bezdomnosci na terenie
Gdyni oraz podejmuje dziatania zmierzajgce do poprawy ich sytuacji. Takie dziatanie wymaga
szerokiej wspotpracy z innymi podmiotami m.in. Straz Miejska, Policja, SOK, Pogotowie
Ratunkowe, Urzad Pracy, Osrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien, Szpitale, Przychodnie,
Rady Dzielnic, organizacje pozarzgdowe.

Podstawowe dziatania Zespotu to:
e Rozpoznawanie i ustalanie potrzeb oséb bezdomnych.
e Kierowanie klientdw do odpowiednich schronisk na terenie Gdyni oraz Gdanska.
¢ Realizowanie Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci.
e Lustracja miejsc niemieszkalnych, w ktérych przebywajg osoby bezdomne.
*  Wizytowanie i kontrola osrodkéw dla bezdomnych.
e Wspotpraca i koordynacja dziatan stuzb miejskich na rzecz oséb bezdomnych.
e Udzielenie pomocy finansowej i rzeczowej oraz poradnictwa prawnego

i psychologicznego.

Zespot Opiekunczy - ul. Fredry 3, Gdynia

W sktad placowki wchodzg: Dzienny Dom Pomocy Spotecznej dla Senioréw, Dom
Samotnej Matki, Schronisko dla Bezdomnych Kobiet oraz Mieszkania Chronione. Placéwka
zapewnia osobom bezdomnym catodobowe schronienie, positek, prace socjalng, opieke

pielegniarskg i lekarska.
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Tymczasowy Osrodek Opiekuriczy - ul. Chwarznieriska 93, Gdynia
Schronisko dla bezdomnych meziczyzn zapewniajgce osobom bezdomnym

catodobowy pobyt, positek, prace socjalng, opieke pielegniarska.

2. Organizacje pozarzgdowe wspoétpracujace z MOPS w Gdyni sSwiadczgce pomoc
osobom bezdomnym (na zasadach przetargu lub wytonione w drodze konkursu

ofert). Stan na 31.08.2008r.

Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne - ul. Jana z Kolna 28, Gdynia
— Schronisko przeznaczone dla mezczyzn uzaleznionych od alkoholu zapewniajgce wsparcie
terapeuty uzaleznien, pielegniarki, jeden positek dziennie; Placdwka kieruje réwniez

osoby do pozamiejskich osrodkow terapii uzaleznien.

Towarzystwo Wspierania Potrzebujqgcych ,,Przystan” - ul. Mostowa 1A, Gdansk
— noclegownia dla mezczyzn, czynna od 18% do 8% zapewniajgca jeden goracy positek

dziennie.

Stowarzyszenie ALTER EGO - ul. Leszczynki 153, Gdynia
— schronisko dla rodzin oferujgce prace socjalng, terapie dla dzieci prowadzong przez

pedagoga, 3 positki.

Betchatowskie Centrum Pomocy Blizniemu Monar — Markot - ul. Czapliniecka 19b,
Betchatow
— placowka oferujgca schronienie z jednym positkiem dziennie.

Schroniska Stowarzyszenia na Rzecz Osob Bezdomnych Dom Modlitwy Agape,

- Borowy Miyn 22,

- Nowy Staw ul. Mickiewicza 32,

- Szawatd 16,

- Sztum ul. Zeromskiego 8,

- Krasniewo 39

— oferta przeznaczona dla mezczyzn i kobiet, osdb w podesztym wieku, chorych,

wymagajgcych catodobowej opieki, zaburzonych psychicznie; Placéwki zapewniaja

pomoc psychologa, terapeuty uzaleznien, pracownika socjalnego, lekarza.
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Stowarzyszenie Opiekuriczo — Resocjalizacyjne PROMETEUSZ — ul. Sucharskiego 1, Gdarisk
— placéwka oferujgca schronienie dla samotnych kobiet i matek z dzieémi, pracownik

socjalny, terapeuta.

taczna ilos¢ miejsc noclegowych dla oséb bezdomnych zabezpieczonych przez Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni wynosi tacznie minimum® 252, w tym:

- Tymczasowy Osrodek Opiekunczy i Zespot Opiekunczy — 117 miejsc
- Schroniska z miejscami kontraktowymi w Gdyni — 80 miejsc

- Schroniska z miejscami kontraktowymi poza Gdynig — 55 miejsc

3. Wspobtpraca miedzy poszczegdélnymi instytucjami oraz stuzbami miejskimi na rzecz

0s6b bezdomnych.

Jednym z najwazniejszych zadan lezacych u podstaw profesjonalnej pomocy osobom
bezdomnym jest koordynacja dziatan i Scista wspotpraca ze stuzbami miejskimi, a takze
z organizacjami pozarzagdowymi i koscielnymi na rzecz oséb bezdomnych. Odbywa sie to
poprzez wspolng lustracje miejsc pozaschroniskowych, wymiane informacji, spotkania,
konferencje, szkolenia. Wszystkie te dziatania spowodowaty stworzenie lokalnej koalicji na
rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci w Gdyni, a takze tagodzenia jego skutkéw.

W okresie zimowym organizowane sg cykliczne spotkania instytucji i stuzb miejskich
zaangazowanych w pomoc osobom bezdomnym.

Wspodipraca odbywa sie w ramach utworzonych i funkcjonujgcych dokumentéw
programujgcych wsparcie dla oséb bezdomnych na terenie Gdyni: Gdynskiego Programu

Wychodzenia z Bezdomnosci (1999) oraz Zarzadzen Prezydenta Miasta Gdyni.

5 0znacza to minimalna liczbe miejsc, ktéra dany podmiot zabezpiecza wytacznie na potrzeby MOPS w Gdyni
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Organizacje rzgdowe i samorzgdowe:

- Powiatowy Urzad Pracy,

- Odrodek Profilaktyki i Terapii Uzaleznien,
- Policja,

- Straz Miejska,

- Pogotowie Ratunkowe,

- Straz Pozarna,

- Stuzba Ochrony Kolei,

- Powiatowy Zespdt Orzekania o Niepetnosprawnosci,
- Osrodek Interwencji Kryzysowej,

- Centrum Zdrowia Psychicznego,

- Szpitale,

- Wydziaty Urzedu Miasta Gdyni,

- Kuratorzy Sadowi.

Organizacje pozarzqdowe — stan 31.10.2008r.

- Pomorskie Forum na Rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci,

- Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

- Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta,

- Stowarzyszenie Opiekuriczo — Resocjalizacyjne PROMETEUSZ,

- Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne,

- Stowarzyszenia na Rzecz Oséb Bezdomnych Dom Modlitwy Agape,
- Betchatowskie Centrum Pomocy Blizniemu,

- Towarzystwo Wspierania Potrzebujgcych — Przystan,

- Stowarzyszenie Alter Ego

- Stowarzyszenie Penitencjarne Patronat.
Ponadto na terenie Gdyni wdrozono nowg metode pracy socjalnej — streetworking. Od

stycznia 2008r. w Zespole ds. Bezdomnych zatrudniona jest osoba petnigca role

streetworkera.
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4. Projekty, programy, badania realizowane na rzecz oséb bezdomnych

— przygotowanie i realizacja Gdynskiego Programu Pomocy Bezdomnym — 1999r.
— od 1999r. uczestnictwo w pracach Pomorskiego Forum na Rzecz Wychodzenia

z Bezdomnosci, w tym m.in.:

e w przeprowadzonych w latach 2001, 2003, 2005 i 2007 badaniach
socjodemograficznych osdb bezdomnych,

e w realizowanych projektach: , 12 odwaznych ludzi, ,,Agenda Bezdomnosci — Standard
Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy”,

e w cyklicznych spotkaniach, jak réwniez w wypracowywaniu standardow placéwek
dla o0sdéb bezdomnych, standaryzacji pracy socjalnej z osobami bezdomnymi,
wdrazaniu nowatorskich rozwigzan w kwestii pomocy osobom bezdomnym, licznych
szkoleniach i konferencjach,

e w ramach projektu Agenda Bezdomnosci od pazdziernika 2005 do pazdziernika

2007r. na terenie Gdyni pracowato dwdch streetworkeréw,

— wypracowanie przez Zespot Interdyscyplinarny tzw.,drzewa problemdéw”, ktore
szczegdétowo opisuje system wsparcia 0sob bezdomnych, wskazujgcego gtéwny
problem (niedostateczng koordynacje dziatan instytucji zaangazowanych w prace

z osobami bezdomnymi) oraz braki w systemie.®

V. METODY PRACY Z OSOBAMI BEZDOMNYMI

e Kontrakt socjalny - pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajacg sie o pomoc,

okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie
podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny; zawierany gtéwnie na konkretne i nie rozciggniete w czasie

dziatania pomiedzy pracownikiem socjalnym a klientem.

6 Roboczy materiat wypracowany przez specjalistow MOPS w zakresie problematyki bezdomnosci z 2002r.
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¢ Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci - to metoda pracy polegajgca na

udzieleniu wsparcia prawnego, psychologicznego, informacyjnego oraz finansowego
rodzinom i osobom bezdomnym, ktére zdecydowaty sie na opuszczenie schronisk
i wynajecie mieszkania czy pokoju. Pomoc finansowa opiera sie na partycypowaniu
w kosztach wynajmu mieszkania czy pokoju, indywidualnie do posiadanych zasobdw.
Jednakze gtéwna pomoc to silne wsparcie tych rodzin w znalezieniu pracy,
odnowieniu wiezi rodzinnych, przekwalifikowaniu sie czy tez uzupetnieniu
wyksztatcenia. Programy stwarzajg realne szanse na wyrwanie sie z ,zamknietego
kregu” bezdomnosci. Podpisanie programu nastepuje po przeprowadzeniu dokfadnej
diagnozy rodzinnej. Program okresla wszelkie kwestie dotyczgce funkcjonowania
rodziny w srodowisku witgcznie z etapami i terminami realizacji. Program jest
dziataniem dtugofalowym zatwierdzanym przez Kierownika Zespotu ds. Bezdomnych

¢ Indywidualne porozumienia — dotyczg przede wszystkim dziatan formalnych

w zakresie biezgcego uzupetniania dokumentacji.

e Streetworking - jest formg pracy socjalnej prowadzonej przez odpowiednio
przygotowanych i przeszkolonych pracownikéw z osobg bezdomng pozostajgcy poza
systemem pomocy instytucjonalnej (poza placdwkami zapewniajgcymi schronienie
takimi jak noclegownie, schroniska, domy dla bezdomnych) w jej sSrodowisku, na jej
zasadach, w jej tempie i w oparciu o plan, ktdry zaakceptowata. Streetworking jest
dziataniem realizowanym przez MOPS w Gdyni od listopada 2005r. (w ramach
projektu Agenda Bezdomnosci - Standard Aktywnego Powrotu na Rynek Pracy
pracowato na terenie Gdyni 2 streetworkeréw). Od stycznia 2008 r. streetworker

zatrudniony jest w strukturach MOPS w Gdyni.

VI. BARIERY W PROCESIE USAMODZIELNIANIA OSOB BEZDOMNYCH

Najwazniejsze bariery systemowe dotyczgce pomocy i usamodzielniania oséb bezdomnych

1. Zbyt waski zakres dziatah w obszarze profilaktyki bezdomnosci i wczesnej interwencji.

2. Niepetna oferta wyspecjalizowanego wsparcia w placéwkach dla oséb bezdomnych
a szczegolnie dla osdb starszych, dtugotrwale chorych, wymagajgcych statej opieki,

niedoteznych i uzaleznionych.
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* Niepetna standaryzacja placéwek oraz pracy socjalnej z osobami bezdomnymi
w placéwkach.
e Brak wyodrebnionego interwencyjnego punktu przyjeé dla oséb bezdomnych
zapewniajgcego dorazng pomoc w postaci noclegu, odziezy, kagpieli i positku.
Nie do konica okreslone zasady postepowania w zakresie pomocy osobom
bezdomnym pomiedzy:
* instytucjami pomagajgcymi osobom bezdomnym,
* jednostkami organizacyjnymi MOPS.
Wsparcie ze strony specjalistow w $rodowisku oraz w placéwkach dla oséb
bezdomnych na niewystarczajgcym poziomie:
e specjalistow ds. uzaleznien
e psychologéw
* lekarzy specjalistow, w szczegdlnosci psychiatry
* prawnikéw
e pedagogdw
Nieusystematyzowany nadzor procesu usamodzielniania po opuszczeniu placéwki
oraz harmonizacja ciggtosci oddziatywan instytucjonalnych na niewystarczajgcym
poziomie.
Brak mozliwosci odizolowania oséb podejmujgcych terapie, ktére przebywajg

w schronisku od czynnych alkoholikéw.

Najwazniejsze bariery lezgce po stronie oséb bezdomnych w procesie usamodzielniania sie
i zwiekszania aktywnosci.

1.
2.

Alkoholizm,

Postawa biernosci wsrod oséb bezdomnych przejawiajgca sie w podejmowaniu
dziatan pozorowanych, lenistwie, niecheci do wspdtpracy z personelem osrodkdw.
Niska samoocena, ograniczona mozliwos¢ przemieszczania sie usamodzielnianych
0s0b bezdomnych na terenie miasta.

Etykietyzacja zwigzana z pobytem w zaktadzie karnym.

Ograniczona mobilnos¢ usamodzielnianych oséb bezdomnych na terenie miasta.

Brak statego zameldowania osoby bezdomnej na terenie gminy.
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7. Obcigzenia alimentacyjne.

8. Brak konsekwencji w realizacji ustalonych form wsparcia.

9. Stereotypy funkcjonujace w spoteczenstwie dotyczgce oséb bezdomnych.

10. Brak konkretnej perspektywy uzyskania statego miejsca zamieszkania.

11. Ubdstwo w szerokim rozumieniu pojecia.

Gtowne bariery dotyczagce pomocy i usamodzielniania oséb bezdomnych w okresie

funkcjonowania Programu, ktore nalezy minimalizowaé w pierwszej kolejnosci:

Po stronie systemu pomocy

Po stronie os6b bezdomnych

1.

Brak systematycznych dziatan w zakresie

profilaktyki bezdomnosci i wczesnej

interwencji.

Niepetna oferta wyspecjalizowanego

wsparcia w placowkach dla oséb

bezdomnych, a szczegdlnie dla oséb
starszych, dtugotrwale chorych,
wymagajacych statej opieki,
niedoteznych i uzaleznionych.

— Niepetna standaryzacja placéwek
oraz pracy socjalnej z osobami
bezdomnymi w placéwkach,

— Brak wyodrebnionego
interwencyjnego punktu przyjec dla
0s0b bezdomnych zapewniajgcego
dorazng pomoc w postaci noclegu,
odziezy, kapieli i positku,

Niedostatecznie okre$lone zasady

postepowania w zakresie pomocy

osobom bezdomnym pomiedzy:

— instytucjami pomagajgcymi osobom
bezdomnym,

— jednostkami organizacyjnymi MOPS

1. Alkoholizm.
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VII. CELE | ZADANIA PROGRAMU

Cele strategiczne:

e Zmniejszenie liczby oséb zagrozonych bezdomnoscig;
e Zwiekszenie liczby usamodzielnianych oséb bezdomnych;
e Poprawa jakosci systemu opieki nad osobami przewlekle chorymi pozostajgcymi w

obszarze problematyki bezdomnosci.

Cele szczegotowe:

Cel 1. Zwiekszenie liczby systematycznych dziatarn w zakresie profilaktyki bezdomnosci i

wczeshej interwencji.

Zadanie 1.1

Utworzenie planu dziatan profilaktycznych.

Podstawowe kierunki dziatan

1.1.1. Utworzenie katalogu przestanek zagrozenia bezdomnoscia.

1.1.2. Wypracowanie dokumentu planu dziatan profilaktycznych.

Zadanie 1.2.

Wdrozenie dziatan zaplanowanych w planie profilaktyki bezdomnosci.

Podstawowe kierunki dziatan

1.2.1.Przeprowadzenie kampanii informacyjnej, oddziatywanie edukacyjne na spotecznos$é
lokalng oraz srodowiska opiniotwdrcze w celu petnego i rzetelnego rozumienia zjawiska
bezdomnosci i drog wychodzenia z niej.

1.2.2. Zebranie i uzupetnienie propozycji dziatan w zakresie profilaktyki bezdomnosci od
instytucji i organizacji zaangazowanych w problematyke bezdomnosci.

1.2.3. Realizacja planu dziatan profilaktycznych.
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Cel 2. Zwiekszenie udziatu oséb bezdomnych zdolnych do usamodzielnienia w grupie oséb

objetych aktywnymi narzedziami wsparcia.
Zadanie 2.1
Doprecyzowanie i wdrozenie zasad pomocy usamodzielnianym osobom bezdomnym w

jednostkach organizacyjnych MOPS.

Podstawowe kierunki dziatan:

2.1.1.Wypracowanie dokumentu formutujgcego zasady dziatan pomocowych adresowanych
do osdb usamodzielnianych.
2.1.2. Przeprowadzenie szkolen instruktazowych dotyczacych wypracowanych zasad pomocy

osobom bezdomnym w jednostkach organizacyjnych MOPS.

Cel 3. Uzupetnienie oferty wyspecjalizowanego wsparcia w placéwkach dla oséb
bezdomnych, a szczegdlnie dla oséb starszych, dfugotrwale chorych, wymagajacych statej

opieki, niedoteznych i uzaleznionych.

Zadanie 3.1
Wyspecjalizowanie wsparcia instytucjonalnego pod katem swiadczenia ustug osobom
bezdomnym z konkretnych grup problemowych, w szczegélnosci osobom uzaleznionym od

alkoholu.

Podstawowe kierunki dziatan:

3.1.1. Powstanie placéwki interwencyjnej dla oséb bezdomnych.
3.1.2. Dostosowanie zasobow i warunkéw lokalowych do realizacji wsparcia poszczegdlnych
grup problemowych.
3.1.2.1.Rozbudowa i dostosowanie Tymczasowego Osrodka Opiekunczego do
standardow placowki opiekunczej dla mezczyzn - Domu dla Oséb Bezdomnych.
3.1.3.Wypracowanie oferty wsparcia instytucjonalnego dla bezdomnych kobiet

wymagajgcych statej opieki.
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Zadanie 3.2
Wprowadzenie standardow pracy socjalnej i terapeutycznej dla poszczegdlnych grup

problemowych, w szczegdlnosci dla osdb uzaleznionych od alkoholu.

Podstawowe kierunki dziatan:

3.2.1.Wprowadzenie standardéw wypracowanych w ramach Pomorskiego Forum na Rzecz
Wychodzenia z Bezdomnosci do istniejgcego systemu wsparcia osob bezdomnych na terenie
Gdyni.

3.2.2. Przeprowadzenie cyklu szkoleA pracownikow zaangazowanych w problematyke
bezdomnosci dotyczgcych wypracowanych standarddw.

3.2.3. Dostosowanie zasobdw kadrowych do realizacji standardow.
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. OSOBA CZAS UWAGI
CEL ZADANIE KIERUNKI DZIAtAN ODPOWIEDZIALNA REALIZACII
1. Zwiekszenie liczby systematycznych 1.1. Utworzenie planu dziatan 1.1.1.Utworzenie katalogu przestanek Kierownik 11/2008
dziatan w zakresie profilaktyki profilaktycznych zagrozenia bezdomnoscia Zespotu ds.
bezdomnosci i wczesnej interwencji Bezdomnych
1.1.2 Wypracowanie dokumentu planu 05-12/2008
dziatan profilaktycznych
1.2.Wdrozenie dziatan zaplanowanych 1.2.1.Przeprowadzenie kampanii 09/2008 -
w planie profilaktyki bezdomnosci informacyjnej, oddziatywanie edukacyjne 06/2009
na spoteczno$é lokalng oraz srodowiska
opiniotwodrcze w celu petnego
i rzetelnego rozumienia zjawiska
1.2.2 Zebranie i uzupetnienie propozycji 01-03/2009
dziatan w zakresie profilaktyki
bezdomnosci od instytucji i organizacji
zaangazowanych w problematyke
bezdomnosci
1.2.3.Realizacja planu dziatan 04/2009 -
profilaktycznych 12/2011
2. Zwiekszenie udziatu oséb 2.1. Doprecyzowanie i wdrozenie zasad | 2.1.1. Wypracowanie dokumentu Z-ca Dyrektora 09/2008 -
bezdomnych zdolnych do pomocy usamodzielnianym osobom formutujgcego zasady dziatan MOPS 05/2009
usamodzielnienia w grupie osob bezdomnym w jednostkach pomocowych adresowanych do oséb
objetych aktywnymi narzedziami organizacyjnych MOPS usamodzielnianych
wsparcia
2.1.2. Przeprowadzenie szkolen 06/2009 —
instruktazowych dotyczacych 12/2009

wypracowanych zasad pomocy osobom
bezdomnym w jednostkach
organizacyjnych MOPS
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. OSOBA CZAS UWAGI
CEL ZADANIE KIERUNKI DZIAtAN ODPOWIEDZIALNA | REALIZACII
3. Uzupetnienie oferty 3.1. Wyspecjalizowanie wsparcia 3.1.1. Powstanie placowki interwencyjnej Z-ca Dyrektora 06/2008 —
wyspecjalizowanego wsparcia w instytucjonalnego pod katem dla 0s6b bezdomnych MOPS 10/2009
placéwkach dla oséb bezdomnych a Swiadczenia ustug osobom bezdomnym
szczegdlnie dla oséb starszych, z konkretnych grup problemowych, w 3.1.2. Dostosowanie zasobow i 3.1.2.1.Rozbudowa i Z-ca Dyrektora 06/2009 -
dtugotrwale chorych, wymagajacych szczegoblnosci osobom uzaleznionym od warunkoéw lokalowych do realizacji | dostosowanie Tymczasowego MOPS 12/2009
statej opieki, niedoteznych i alkoholu wsparcia poszczegdlnych grup Osrodka Opiekuriczego do Kierownik TOO
uzaleznionych problemowych standardéw placéwki
opiekunczej dla mezczyzn -
Domu dla Oséb Bezdomnych
3.1.3. Wypracowanie oferty wsparcia Kierownik ZO 09/2008 -
instytucjonalnego dla bezdomnych 12/2009
kobiet wymagajacych statej opieki
3.2 Wprowadzenie standardéw pracy 3.2.1.Wprowadzenie standardow Z-ca Dyrektora 09/2008 -
socjalnej i terapeutycznej dla wypracowanych w ramach Pomorskiego MOPS 12/2011
poszczegdlnych grup problemowych, w | Forum na Rzecz Wychodzenia z
szczegdlnosci dla oséb uzaleznionych Bezdomnosci do istniejgcego systemu
od alkoholu wsparcia oséb bezdomnych na terenie
Gdyni
3.2.2. Przeprowadzenie cyklu szkolen Kierownik Zespotu 09/2009 -
pracownikdw zaangazowanych w ds. Bezdomnych, 12/2011
problematyke bezdomnosci dotyczgcych TOO, Z0
wypracowanych standardéw
3.2.3. Dostosowanie zasobéw kadrowych Z-ca Dyrektora 01/2009 -
do realizacji standardow MOPS 12/2011
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Viil. MONITORING | EWALUACIA

Monitoring - proces polegajacy na ustalaniu postepu w realizacji programu prowadzony
przez zespot wdrazajacy, zaangazowany bezposrednio w realizacje dziatan.

Realizowany bedzie przez zespdét wdrazajgcy prowadzony przez Zastepce Dyrektora MOPS
ds. 0s6b bezdomnych i problemoéw rynku pracy.

Zadania zespotu monitorujgcego to miedzy innymi, przeprowadzanie przegladu postepu
realizacji zadan programowych w odniesieniu do zapiséw zawartych w harmonogramie

realizacji programu.

Monitorowanie  zadan programowych oparte jest na informacjach przekazywanych

w raportach ustnych podczas cyklicznych protokofowanych spotkan.

Za monitorowanie szczegétowych kierunkdw dziatann odpowiedzialne sg osoby wskazane

w dokumencie programu (tabela).

Raporty ustne przekazywane podczas cyklicznych protokofowanych spotkan powinny
zawieraC nastepujgce dane: opis wykonanych w okreslonym czasie dziatan, informacje na
temat merytorycznego postepu realizacji dziatan w stosunku do wyznaczonych celdw, jesli
wystepujg: przyczyny rozinic, wyjasnienie opdznien, potencjalne problemy, a takze

informacje dotyczace dziatan informacyjnych i promujacych.

Innym Zrédtem danych do procesu monitorowania jest dokumentacja sporzadzana przy

realizacji szczegétowych dziatan.

Czestotliwos¢ czynnosci monitorujacych: srednio trzy razy w roku.

Ewaluacja programu odbywa sie w oparciu o dane i dokumenty uzyskane w procesie
monitorowania programu oraz inne dokumenty, ktdre mogtyby zawieraé przydatne
informacje.

Proces ewaluacji programu ma na celu ocene wdrazania programu pod katem adekwatnosci
podejmowanych dziatan, ich efektywnosci, tempa realizacji programu, skutecznosci metod

zastosowanych w realizacji.
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Proces ewaluacji powinien dostarczyé wnioski co do ksztattu dalszej pracy w ramach

programu.

Ewaluacja programu realizowana bedzie przez zespo6t wdrazajgcy prowadzony przez Zastepce

Dyrektora MOPS ds. Bezdomnosci.

Czestotliwos¢ ewaluacji programu - jeden raz w roku.

Dokumentem potwierdzajgcym przeprowadzenie ewaluacji jest potroczny raport z realizacji

programu.

Zrédta finansowania zadan programowych.

Wszystkie zadania ujete w Programie finansowane bedg z budzetu miasta w ramach
srodkow przeznaczonych na pomoc spotfeczng. Szczegdlne inicjatywy projektowe, ktore
wytonig sie w procesie wdrazania Programu finansowane bedg z dostepnych zewnetrznych

zrodet, np. programy rzgdowe, srodki EFS i inne.

Proces tworzenia dokumentu i konsultacji spotecznych.

Dokument zostat wypracowany przez Zespét 5 specjalistow Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotfecznej zajmujgcych sie wsparciem oséb bezdomnych w Gdyni. Wersje roboczg Programu

rozestano do 15 podmiotéw zaangazowanych w problematyke bezdomnosci. Otrzymano

zwrotnie 15 uwag od 4 organizacji i instytucji. Uwagi zostaty uwzglednione w dokumencie.
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